
การพัฒนาคุณภาพและการบริหารความเสี่ยง 
โรงพยาบาลร้อยเอ็ด ROI ET Hospital 

 

8 เมษายน 2564 



รั บ ป ร ะ ก าศนี ย บั ต ร เ ส มื อ นจ ริ ง   
ใ น ง า นป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า รปร ะ จ า ปี  HA 

Na t i o n a l  F o r um  ครั้ ง ที่  2 1   



กระตุ้นหน่วยงานส่งผลงานคุณภาพประกวด 
งานสัปดาห์คุณภาพ (Quality Week) โรงพยาบาลร้อยเอ็ด ปีงบประมาณ 2564 

ระหว่างวันท่ี ๕ – ๙ กรกฎาคม 2564 ณ ห้องประชุมกาสะลอง ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติจุฬาภรณ์ โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 

  

Sepsi
s 

VAP 

MDR 

ประเด็นหลักที่มุ่งเน้น ดังนี้ 

         1) Ventilator Associated Pneumonia (VAP) Prevention : การป้องกันปอด
อักเสบที่สัมพันธ์กับการใช้เครื่องช่วยหายใจ  

       2) Multidrug-Resistant Organisms (MDR) Prevention : การป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อดื้อยา  

        3) Medical Emergency (Sepsis) พัฒนาการดูแลผู้ป่วยภาวะฉุกเฉินจากภาวะติด
เชื้อ Sepsis เพื่อลดอัตราการเสียชีวิตของผู้ป่วย Sepsis 

ภายใต้แนวคิด “MDR VAP Sepsis Safety together” 

ร่ วมส่ งผลงาน ได้ ตั้ ง แต่ บั ดนี้  จนถึ ง วั นที่  1 8  มิ ถุ น ายน  2564  



 

เพิ่มช่องทางการ  
การรายงานความเสี่ยง 

เริ่มใช้ Web application 
รายงานความเสี่ยงใหม่ 

(REH Risk) 
เมื่อวันที่ 16 มี.ค. 64 

ปัจจุบันมีผู้รายงานเข้ามา 
จ านวน 60 รายงาน 

 



ข้อมูล ณ วันที่  7  เมษายน 2564 

ช่องทางการรายงาน ต.ค. 63 พ.ย. 63 ธ.ค. 63 ม.ค. 64 ก.พ. 64 มี.ค. 64 รวม 
ข้อเสนอแนะจากตู้แสดงความ
คิดเห็น 3 22 14 12 10 13 74 

ข้อเสนอแนะจาก QR Code/ 
Line/FB 0 1 0 2 2 2 7 

ความเสี่ยงจากระบบ HRMS 288 328 293 298 308 275 1,790 
Web application REH Risk เริ่มใช้ 16 มี.ค. 2564 42 42 

รายงานอุบัติการณ์ทางยา 1,128 915 1,020 1,003 937 254 5,257 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 3 3 1 1 4 0 12 
ขอรับเงินช่วยเหลือตามมาตรา 41 0 1 2 3 0 0 6 

รวม 1,422 1,270 1,330 1,319 1,261 586 7,188 

สรุปจ านวนการรายงานอุบัติการณ์ความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2564 (ไตรมาสที่ 1-2) 



กราฟรายงานความเสี่ยงจากระบบ HRMS ปีงบประมาณ 2564 (ไตรมาสที่ 1-2) 

อุบตัิการณ์ 
ความเส่ียงด้านคลนิิก  78% 

อุบตัิการณ์ 
ความเส่ียงทัว่ไป 22% 

Organization Safety Goals 
38 % 

Personnel Safety Goals 
62 % 



รายงานข้อมูลข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
ปีงบประมาณ 2564 ไตรมาสที่ 1-2  

(ช่วงเดือนตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) 



ภาพรวมช่องทางข้อมูลข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ปีงบประมาณ 2564 (ไตรมาสที่ 1-2) 

ต.ค.63 พ.ย.63 ธ.ค.63 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผลรวม 

QR Code 0 1 0 2 2 2 7

จดหมายถึงผู้บริหาร 0 0 0 0 0 0 0

ตู้แสดงความคิดเห็น 3 22 14 12 10 13 74

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 3 3 1 1 4 0 12

ผลรวมทั้งหมด 6 26 15 15 16 15 0 0 0 0 0 0 93

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100
จ า

นว
น 

(เร
ื่อง

) 

แหล่งข้อมูล : ศูนย์พัฒนาคุณภาพ (ข้อมูลวันท่ี 1 ต.ค. 63 -  31 ม.ีค. 64)  



ภาพรวมประเภทข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ปีงบประมาณ 2564 (ไตรมาสที่ 1-2) 

หมายเหตุ : ข้อเสนอแนะ 1 ฉบับ อาจมีประเด็นร้องเรียนมากกว่า 1 เรื่อง 

รายละเอียด 
ปี 2563 ปี 2564 

รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประเภทพฤติกรรมบริการ 3 12 5 9 8 3             40 
2. ประเภทระบบบริการ 0 5 2 5 9 5             26 
3. ประเภทระยะเวลารอคอย 3 3 3 3 3 2             17 
4. ประเภทสิ่งแวดล้อมและ
สนับสนุน 0 6 4 2 1 6             19 
5. ประเภทการให้ข้อมูล 1 0 3 1 4 1             10 

รวมท้ังหมด 7 26 17 20 25 17 0 0 0 0 0 0 112 
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1. ประเภท
พฤติกรรมบริการ 

2. ประเภทระบบ
บริการไม่ได้
มาตรฐาน 

3. ประเภท
ระยะเวลารอคอย 

4. ประเภท
สิ่งแวดล้อมและ

สนับสนุน 

5. ประเภทการให้
ข้อมูล 

แหล่งข้อมูล : ศูนย์พัฒนาคุณภาพ (ข้อมูลวันท่ี 1 ต.ค. 63 -  31 ม.ีค. 64)  



หน่วยงานที่ได้รับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ปีงบประมาณ 2564 (ไตรมาสที่ 1-2) 
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กลุ่มการพยาบาล 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

กลุ่มงานผู้ป่วยนอก 

องค์กรแพทย์ 

กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 

กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานเภสัชกรรม 

กลุ่มงานการเงิน 

กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ 

กลุ่มการพยาบาล 

องค์กรแพทย์ 

กลุ่มงานผู้ป่วยนอก 

กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 

กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 

กลุ่มงานเภสัชกรรม 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานการเงิน 
กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ 

แหล่งข้อมูล : ศูนย์พัฒนาคุณภาพ (ข้อมูลวันท่ี 1 ต.ค. 63 -  31 ม.ีค. 64)  



รายงานข้อมูลค าชมเชยจากผู้รับบริการ 
ปีงบประมาณ 2564 ไตรมาสที่ 1-2  

(ช่วงเดือนตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) 



ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผลรวม 

 Application LINE 0 0 1 0 0 0 1

 QR Code 2 0 1 3 0 2 8

 จดหมายขอบคุณ 0 0 0 0 0 0 0

 ตู้แสดงความคิดเห็น 50 78 39 86 51 49 353

 ไปรษณียบัตร 0 0 0 0 0 0 0

 ผู้บริหาร 1 0 0 1 0 0 2

 ศูนย์พัฒนาคุณภาพ (QCC) 0 0 0 2 3 0 5

 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 0 0 0 1 0 1 2

 สื่อสารภายในโรงพยาบาล 0 0 0 0 0 0 0

ผลรวมทั้งหมด 53 78 41 93 54 52 0 0 0 0 0 0 371
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ภาพรวมช่องทาง ข้อมูลค าชมเชย ปีงบประมาณ 2564 ไตรมาสที่ 1-2 

แหล่งข้อมูล : ศูนย์พัฒนาคุณภาพ (ข้อมูลวันท่ี 1 ต.ค. 63 -  31 ม.ีค. 64)  



15% 

85% 

ประเภทบุคคล : ด้านพฤติกรรมบริการ 

ประเภทหน่วยงาน : ด้านการให้บริการผู้มารับบริการ 

ภาพรวมประเภท ข้อมูลค าชมเชย ปีงบประมาณ 2564 ไตรมาสที่ 1-2 

รายละเอียด 
ปี 2563 ปี 2564 

รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประเภทบุคคล :  
ด้านพฤติกรรมบริการ 

13 10 5 14 6 9 57 

ประเภทหน่วยงาน : ด้าน
การให้บริการผู้มารับบริการ 

40 68 36 81 50 47 322 

ผลรวมทั้งหมด 53 78 41 96 56 56 379 

หมายเหตุ : ข้อมูลค าชมเชย 1 ฉบับ อาจมีข้อมูลที่เป็นได้ท้ัง 2 ประเภท 

แหล่งข้อมูล : ศูนย์พัฒนาคุณภาพ (ข้อมูลวันท่ี 1 ต.ค. 63 -  31 ม.ีค. 64)  



10 อันดับ หน่วยงานที่ได้รับค าชมเชย (ประเภทหน่วยงาน) ไตรมาสที่ 1-2 
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หอผู้ป่วยพิเศษอายุรกรรม 5 

หอผู้ป่วยพิเศษอายุรกรรม 6 

หอผู้ป่วยพิเศษอายุรกรรม 4 

หอผู้ป่วยพิเศษอาคารมะเร็งชั้น 7 

กลุ่มการพยาบาล 

หอผู้ป่วยพิเศษอาคารมะเร็งชั้น 6 

หอผู้ป่วยพิเศษเบญจสิริ 4 

หอผู้ป่วยหนักศัลยกรรมประสาท 

หอผู้ป่วยพิเศษอาคารมะเร็งชั้น 8 

หอผู้ป่วยหนักศัลยกรรมอุบัติเหตุ 

หอผู้ป่วยพิเศษอายุรกรรม 5 

หอผู้ป่วยพิเศษอาคารมะเร็งช้ัน 7 

หอผู้ป่วยพิเศษอายุรกรรม 4 

กลุ่มการพยาบาล 

หอผู้ป่วยพิเศษอาคารมะเร็งชั้น 6 

หอผู้ป่วยพิเศษเบญจสิริ 4 

หอผู้ป่วยหนักศัลยกรรมประสาท 

หอผู้ป่วยพิเศษอายุรกรรม 6 

หอผู้ป่วยพิเศษอาคารมะเร็งชั้น 8 

หอผู้ป่วยหนักศัลยกรรมอุบัติเหตุ 

หมายเหตุ : ข้อมูลค าชมเชย 1 ฉบับ อาจมีข้อมูลที่เป็นได้มากกว่า 1 หน่วยงาน แหล่งข้อมูล : ศูนย์พัฒนาคุณภาพ (ข้อมูลวันท่ี 1 ต.ค. 63 -  31 ม.ีค. 64)  



หน่วยงานที่ได้รับค าชมเชย (ประเภทบุคคล) ไตรมาสที่ 1-2  

36 

15 

4 

กลุ่มการพยาบาล องค์กรแพทย์ ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Center) 

กลุ่มการพยาบาล 

องค์กรแพทย์ 

ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness Center) 

คุณละออง  นิลผาย 3 ครั้ง 
คุณสัมพันธุ์  ยานู  2 ครั้ง 
คุณบุษบา  งามงอน 2 ครั้ง 
คุณจันทร์วิมล  พิมพ์ดีด 2 ครั้ง 

คุณวนิดา  วงษ์ตา  4 ครั้ง 

พญ.ณัฐพร  โสภาพล  4 ครั้ง 
พญ.บุณิกา เสาวงษ์  1 ครั้ง 
นพ.ชยุต พงศ์ศรีประชา  1 ครั้ง 
นพ.เอก พัฒนะธเนศ  1 ครั้ง 
นพ.คณภัท  จรัลพงศ์  1 ครั้ง 
นพ.พีระพงษ์  วิสูตรานุกูล  1 ครั้ง 
พญ.วิราภรณ์  ณรงค์ราช  1 ครั้ง 
พญ.เสาวภา มัชฌิโม  1 ครั้ง 
พญ.ภาวดี  เสรีรัตน์  1 ครั้ง 
นพ.ธนากร  คลังแสง  1 ครั้ง 
นพ.ภูริทัตต์  สุทธิประภา  1 ครั้ง 
พญ.นภัสวรรณ์ ภูริพันธุ์ภิญโญ  1 ครั้ง 

แหล่งข้อมูล : ศูนย์พัฒนาคุณภาพ (ข้อมูลวันท่ี 1 ต.ค. 63 -  31 ม.ีค. 64)  



ข้อมูลส ารวจวัฒนธรรมความปลอดภัย 
ปีงบประมาณ 2564   



แผนการส ารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน์ ปี 2564 

ม.ีค. มิ.ย. ก.ค. 

วันที่ 5 มี.ค. –  
31 พ.ค. 64 

บุคลากรใน รพ.  
เข้า ตอบแบบ

ส ารวจโดยใช้รหัส 
14 หลัก 

วันที่ 1 มิ.ย. 64 
 Admin ของ รพ. 
เข้าดู รายงานผล

ส ารวจ 

1-30 ก.ค. 64 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพ  

คืนข้อมูลให้
หน่วยงาน 

จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจส่วนที่ 1 สมบูรณ์ 
1,296 คน 

ข้อมูลบุคลากรโรงพยาบาล 

จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจ 1,298 คน 

จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจส่วนที่ 2 สมบูรณ์ 
1,289 คน 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด  2,326 คน 

สรพ. มีการขยายการตอบแบบส ารวจจาก 30 เม.ย. 64 เป็น 31 พ.ค. 64 



สถิติการกรอกแบบส ารวจ ณ วันที่ 7 เมษายน 2564 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบส ารวจ 

ผู้บริหาร สายวิชาชีพสาธารณสุข 
สายสนับสนุน 
ทางการแพทย์ 

สายสนับสนุนทั่วไป ทั้งหมด 

ทั้งหมด ขั้นต่ า 
กรอก
แล้ว 

% ทั้งหมด ขั้นต่ า 
กรอก
แล้ว 

% ทั้งหมด ขั้นต่ า 
กรอก
แล้ว 

% ทั้งหมด ขั้นต่ า 
กรอก
แล้ว 

% ทั้งหมด ขั้นต่ า 
กรอก
แล้ว 

% 

109 66 38 34.86 1144 687 633 55.33 541 325 229 42.33 532 320 396 74.44 2326 1398 1296 55.72  
 

ระบบการส ารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน์ (Hospital Safety Culture Survey Online) 
 
 ผู้บริหาร สายวิชาชีพสาธารณสุข 

สายสนับสนุน 
ทางการแพทย์ 

สายสนับสนุนท่ัวไป ทั้งหมด 

ทั้งหมด ขั้นต่ า 
กรอก
แล้ว 

% ทั้งหมด ขั้นต่ า 
กรอก
แล้ว 

% ทั้งหมด ขั้นต่ า 
กรอก
แล้ว 

% ทั้งหมด ขั้นต่ า 
กรอก
แล้ว 

% ทั้งหมด ขั้นต่ า 
กรอก
แล้ว 

% 

109 66 38 34.86 1144 687 631 55.16 541 325 228 42.14 532 320 392 73.68 2326 1398 1289 55.42 

 
 

> 60 % 



THANK YOU 


